4 mavzu: Strategik maqsadlar va vizyon
1-savol. Strategik maqsadlar va ularning tuzilishi
[bookmark: _GoBack]Strategik boshqaruv bugungi kunda tashkilotlar uchun muvaffaqiyatning asosiy omillaridan biri hisoblanadi. U tashkilotning uzoq muddatli istiqboldagi rivojlanishiga yo‘l ochadi va umumiy muvaffaqiyatga erishishga yordam beradi. Bunda eng muhim jihatlardan biri strategik maqsadlarning to‘g‘ri belgilanishi va ularning samarali tuzilishidir. Strategik maqsadlar tashkilotning kelajakda qaysi yo‘nalishda harakat qilishini belgilab beradi va resurslarni shunga mos ravishda taqsimlaydi. Ushbu ma’ruzada strategik maqsadlar tushunchasi, ularning ahamiyati, turlari va tuzilishiga alohida e’tibor qaratiladi.
1. Strategik maqsad tushunchasi
Strategik maqsadlar — bu tashkilotning uzoq muddatli kelajakda erishmoqchi bo‘lgan natijalaridir. Ular tashkilotning umumiy missiyasi va vizyoniga mos kelishi kerak. Boshqacha aytganda, strategik maqsadlar tashkilotning kelajagi uchun muhim yo‘nalishlarni belgilaydi va ularni erishish uchun konkret rejalarni ishlab chiqishga yordam beradi.
Strategik maqsadlarning asosiy xususiyati — ularning uzoq muddatli bo‘lishidir. Taktik yoki operatsion maqsadlar odatda qisqa muddatli va joriy vazifalarni yechishga qaratilgan bo‘lsa, strategik maqsadlar 3-5 yil va undan ortiq vaqtni o‘z ichiga oladi. Ular tashkilotning istiqboliga ta’sir ko‘rsatadigan keng miqyosli o‘zgarishlarni ko‘zlaydi.
2. Strategik maqsadlarning ahamiyati
Strategik maqsadlarning to‘g‘ri belgilanishi va ularning amalga oshirilishi tashkilot muvaffaqiyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Quyida ularning asosiy ahamiyati keltirilgan:
1. Yo‘nalish berish: Strategik maqsadlar tashkilotga uzoq muddatli yo‘nalishni belgilaydi va xodimlar hamda rahbariyat uchun aniq vazifalarni aniqlashga yordam beradi.
2. Resurslarni samarali taqsimlash: Tashkilotning strategik maqsadlari uning resurslarini eng muhim vazifalarga yo‘naltirishni talab qiladi. Bunda resurslarning isrof bo‘lmasligini ta’minlaydi.
3. Raqobatbardoshlikni oshirish: Tashkilotning uzoq muddatli maqsadlari uning raqobatchilaridan ajralib turishiga imkon yaratadi. Strategik maqsadlar orqali tashkilot o‘z pozitsiyasini mustahkamlaydi.
4. Innovatsion rivojlanishni ta’minlash: Strategik maqsadlar tashkilotni yangi texnologiyalar, mahsulotlar yoki xizmatlar ishlab chiqishga undaydi va bu orqali tashkilot bozor sharoitlariga tez moslashadi.
3. Strategik maqsadlarning tuzilishi
Strategik maqsadlar aniq va tushunarli shaklda belgilanishi kerak. Buning uchun bir qator tamoyillarga rioya qilish zarur:
3.1 SMART tamoyili
Strategik maqsadlarni belgilashda SMART tamoyili keng qo‘llaniladi. SMART qisqartmasi quyidagi elementlarni anglatadi:
· S (Specific) – aniq: maqsadlar aniq va tushunarli bo‘lishi kerak. Bu, nimaga erishmoqchi ekanligingizni ochiq ko‘rsatishi kerak.
· M (Measurable) – o‘lchanadigan: maqsadlar o‘lchanishi kerak, ya’ni qachon maqsadga erishilganini aniqlash uchun ko‘rsatkichlar mavjud bo‘lishi kerak.
· A (Achievable) – amalga oshiriladigan: maqsadlar real va tashkilot imkoniyatlariga mos bo‘lishi kerak.
· R (Relevant) – muhim: maqsadlar tashkilotning umumiy strategiyasi bilan bog‘liq va dolzarb bo‘lishi kerak.
· T (Time-bound) – vaqt doirasida: har bir maqsad uchun aniq muddat belgilanishi lozim.
SMART tamoyiliga amal qilish orqali tashkilot maqsadlarni aniq, o‘lchanadigan va real darajada belgilashi, bu orqali ular muvaffaqiyatli amalga oshirilishini ta’minlashi mumkin.
3.2 Balanced Scorecard yondashuvi
Strategik maqsadlarni belgilashda keng qo‘llaniladigan yondashuvlardan biri bu Balanced Scorecard (BSC) yondashuvidir. Ushbu yondashuvda tashkilotning strategik maqsadlari to‘rt asosiy yo‘nalishda aniqlanadi:
1. Moliya: Tashkilot moliyaviy jihatdan qanday natijalarga erishmoqchi?
2. Mijozlar: Tashkilot mijozlar uchun qanday qiymat yaratadi va ularning qoniqishini qanday oshiradi?
3. Ichki jarayonlar: Tashkilot ichki jarayonlarni qanday optimallashtirishi va samaradorligini oshirishi kerak?
4. O‘rganish va rivojlanish: Tashkilotning xodimlari va resurslari qanday rivojlantirilishi kerak?
BSC yondashuvi tashkilotning umumiy rivojlanishiga to‘liq nazar tashlash va har bir yo‘nalishni uyg‘unlashtirish imkonini beradi.
4. Strategik maqsadlar turlari
Tashkilotning strategik maqsadlari bir nechta turlarga bo‘linadi. Bu turlar turli tashkilotlar va sohalarga qarab farq qilishi mumkin, lekin asosiy kategoriyalar quyidagilarni o‘z ichiga oladi:
1. Rivojlanish maqsadlari: Ushbu maqsadlar tashkilotning yangi bozorlar yoki mahsulotlarga kirib borishini, innovatsiyalarni kiritishni ko‘zda tutadi.
2. Barqarorlik maqsadlari: Barqarorlik maqsadlari tashkilotning mavjud bozorlaridagi pozitsiyasini saqlab qolish va undan unumli foydalanishni maqsad qiladi.
3. Raqobatbardoshlik maqsadlari: Tashkilot raqobatchilar bilan kurashishda qanday strategiyalarni qo‘llashi va ularni qanday yengishi mumkinligini belgilaydi.
4. Ijtimoiy va ekologik maqsadlar: Bu maqsadlar ijtimoiy mas’uliyat, ekologik barqarorlik va barqaror rivojlanish tamoyillariga asoslangan.
5. Strategik maqsadlarni amalga oshirish
Strategik maqsadlarni amalga oshirishning muvaffaqiyati bir qator omillarga bog‘liq. Quyida asosiy jihatlar keltirilgan:
5.1 Resurslarni taqsimlash
Resurslar (moliya, vaqt, inson kapitali) strategik maqsadlarga mos ravishda taqsimlanishi lozim. Har bir maqsad uchun zarur resurslar aniqlanishi va ular oqilona taqsimlanishi lozim.
5.2 Nazorat va baholash
Har bir strategik maqsad uchun aniq ko‘rsatkichlar (KPI) belgilanib, ularning bajarilishi muntazam nazorat qilinishi kerak. Bu orqali tashkilot qaysi maqsadlar bajarilayotganini va qaysi joylarda muammolar yuzaga kelayotganini aniqlaydi.
5.3 Moslashuvchanlik
Tashkilot muhitdagi o‘zgarishlarga moslashib, strategik maqsadlarni qayta ko‘rib chiqishi va kerak bo‘lganda ularni yangilashi zarur. Bu tezkor qaror qabul qilish va muhim o‘zgarishlarga javob berishni ta’minlaydi.
6. Strategik maqsadlarni belgilashda keng tarqalgan xatolar
Strategik maqsadlarni belgilashda quyidagi keng tarqalgan xatolarga yo‘l qo‘yilmasligi lozim:
1. Noaniqlik: Maqsadlar aniq va tushunarli bo‘lmasa, ularni amalga oshirish qiyin bo‘ladi.
2. Reallikdan yiroqlik: Juda baland va real bo‘lmagan maqsadlar xodimlar motivatsiyasini pasaytiradi.
3. O‘lchov ko‘rsatkichlarining yo‘qligi: O‘lchash imkoniyati bo‘lmagan maqsadlar nazorat ostida bo‘lmaydi va ularni amalga oshirish qiyinlashadi.
Xulosa
Strategik maqsadlar har bir tashkilotning muvaffaqiyati uchun asosiy o‘rin tutadi. Ular tashkilotning uzoq muddatli rivojlanishini belgilab beradi va umumiy strategik yo‘nalishning asosini tashkil qiladi. To‘g‘ri belgilangan va yaxshi tuzilgan strategik maqsadlar tashkilotga raqobatchilar oldida ustunlik beradi, resurslardan samarali foydalanishga yordam beradi va xodimlar uchun aniq vazifalarni taqdim etadi. Maqsadlarni SMART tamoyiliga muvofiq aniqlash, resurslarni to‘g‘ri taqsimlash va ularni muntazam ravishda baholab borish strategik boshqaruvning muhim jihatlaridan biridir.

